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Chung t6i hy vong quy vi manh khée khi nhan duagc thu nay. Chung téi hiu rang quy vi
cb thé cd thac méac vé dich vu cham soc clia quy vi tai mot co sé diéu dudng chuyén
mon. DE dam bao quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can, ching téi da thay
dGi Bac si cho quy vi.

La mot Hoi vién clia <<IPA>> s6ng trong mot cd s& diéu dudng chuyén mon, hién quy vi
sé nhan dudc dich vu cham sdc chat lwong tir mot Bac si tai cd sd cua quy vi (thay vi
Bac si Cham soc Chinh cla quy vi). Tham chi co thé co vai Bac si sé cling cham soc
quy vi khi quy vi & dé.

Khi quy vi rdi co sd diéu dudng chuyén mén, quy vi sé dudc chi dinh quay lai véi Bac si
Cham soc Chinh clia quy vi, hodc quy vi c6 thé duoc chi dinh mot Bac si gan nha quy
vi. Tat nhién, quy vi ludn cé thé chon mét Bac si Cham soc Chinh mai néu quy vi mudn.
Co nhiéu Bac si trong mang Iuwgi Nha Cung cap <<IPA>> ma quy vi cé thé chon.

Néu quy vi can duoc trg gilp tim Bac si mdi hodc néu quy vi cd bat ky cau hoi nao, vui
long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién clia <<IPA>> theo s6 <<IPA Phone Number>>,
<<IPA Hours of Operation>>. Ngudi dung TTY xin goi s6 <<TYY Number>>.

Ngoai ra, néu quy vi da nhan dich vu cham soc tr mot Nha Cung cap dich vu y t€, quy
vi cO thé co quyén duy tri Nha Cung cép ciia minh trong mét khoang thdi gian. Vui long
lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice néu quy vi cé bat ky cau hdi nao. Va
néu quy vi co thém thdc mac, quy vi nén lién hé véi S& Cham séc Strc khde C6 quéan Iy,
la co quan bdo vé ngudi tiéu dung, qua sé dién thoai mién phi 1-888-466-2219 hodc theo
s0 TTY cho ngudi khiém thinh va khiém ngén la 1-877-688-9891, hoac truy cap truc
tuyén tai www.dmhc.ca.gov.

Chung t6i sé gti cho quy vi moét thé Hoi vién IEHP DualChoice mdi véi thdng tin mdi trén
thé. Néu quy vi khéng sém nhan duoc thé qua thu, vui long goi cho Ban Dich Vu Hbi
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Vién IEHP DualChoice. Quy vi cling cé thé dang nhap vao Céng Théng tin danh cho Hoi
vién IEHP DualChoice bao méat tai www.iehp.org dé tai xudng thé mdi ctia minh ngay
hém nay.

Mac du cac thay déi da dugc thuc hién déi véi Bac si clia quy vi, quy vi co thé yén tam
la tat ca cac quyén Igi IEHP DualChoice cla quy vi sé khéng thay dgi. Cam on quy vi da
tin twdng <<IPA>> cho cac nhu cau cham soc surc khée clia minh.

Chuc quy vi manh khoe,

<<[PA>>

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mdt chuong trinh HMO c¢6 hop dong voi Medicare.

Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop
daong.
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